F. H. Faktor B. i W. Gesina, Gesina Wojciech

Informacje Dotyczgce Korzystania Z Prawa
Odstgpienia Od Umowy

Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Konsumenci majg prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w czesci ,Wytgczenie prawa odstgpienia od
umowy”. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. w ktédrym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Paistwa weszta w posiadanie rzeczy — w przypadku umowy zobowigzujacej do
przeniesienia wfasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy dostawy lub umowy o dzieto
bedace rzeczg ruchoma),

2. w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy, lub w ktdrym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy — w przypadku
umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno,

3. w ktdrym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci, lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci —
w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami
lub w czesciach,

4. w ktérym weszli Paristwo w posiadanie pierwszej z rzeczy, lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie pierwszej z rzeczy — w przypadku
umow o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pafnstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panistwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas: Firma Handlowa
Faktor B. i W. Gesina, Gesina Wojciech, Piorundw 13, 05-870 Btonie, tel. 22 665 88 88, 667 858 887,
e-mail: info@faktor.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZnie zgodziliscie sie PaAstwo na inne rozwigzanie; w
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kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Jezeli otrzymali Panstwo rzeczy w zwigzku z umowg, prosimy odesta¢ lub przekazaé¢ nam rzecz pod
adres: Firma Handlowa Faktor B. i W. Gesina, Gesina Wojciech, Piorunéw 13, 05-870 Bfonie,
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli ode$lg Panstwo rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.

Informujemy, ze bedg Parstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jezeli ze wzgledu na
swoj charakter rzecz nie moze zostaé w zwykty sposdb odestana poczta, bedg Parnstwo musieli ponies¢
bezposrednie koszty zwrotu towardéw. Wysoko$é tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote
okoto 40,00 PLN.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposdb
inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Wytaczenie prawa odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$é nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow:

1. Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahain na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktéore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedfug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki
termin przydatnosci do uzycia;

5. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktoére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

7. w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktorych wartosé zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8. w ktoérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne

Niniejszy dokument stanowi zatgcznik do Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez www.KwiatySztuczne.pl.
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11.
12.

13.

do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukgcji publicznej;

Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.
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